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Politica da Qualidade

Assente numa equipa de colaboradores dinamica e pro-ativa, a HLink -
Redes e Software Industrial, Lda. é sinonimo de profissionalismo e dedicacao,
tendo sempre em conta o objetivo primordial, a total satisfacao do Cliente.
Queremos ser reconhecidos como um parceiro de valor acrescentado,
apresentando soluc¢des rapidas, eficazes, diferenciadas e mantendo sempre
como linha de a¢do uma politica de Qualidade, Desenvolvimento e Inovagao.
Assim sendo, definimos como nossa Politica da Qualidade e comprometemo-
nos a:

e Assegurar a existéncia e continuidade de um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) como parte integrante da Gestdo da HLink.

e Fornecer servicos personalizados que satisfacam os requisitos dos
nossos clientes e requisitos legais aplicaveis, aumentando
continuamente a sua satisfacao;

e Que a Qualidade seja responsabilidade de todos nos, estabelecendo
como objetivo individual a boa execuc¢do das tarefas a primeira vez;

e Fomentar a interagdo com os clientes e com os fornecedores, com o
intuito de melhorar continuamente os servicos prestados;

e Promover o desenvolvimento de competéncias e de mecanismos de
motivacdo dos colaboradores, de forma a garantir o seu envolvimento
no SGQ;

e Cumprir e melhorar continuamente os requisitos e a eficacia do SGQ
implementado e a qualidade do nosso trabalho.
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